VSeobecné smluvni podminky

1. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi cestovni kandélAVAS (dale

dni pred odjezdem zajezdu, igodni a novy
zakaznik spolné a nerozdild odpovidaji za
jen CK AVAS) a zékaznikem vznikd na zaklad zaplaceni ceny zajezdu a nakiadtteré CK AVAS
zékaznikem (fp. jeho pravomocnym zastupcem) vzniknou v souvislosti se znou zékaznika
podepsané pisemné cestovni smlouvy potvrzené CHK) pravo na reklamaci vad v souladulsVIl

AVAS. g) pravo na ochranu dat, kterd se wfad cestovni
Predanim vyplané a podepsané cestovni smlouvy smlou¥ a vdalSich dokumentech, feol
zékaznik stvrzuje, Ze tyto VSeobecné smluvni nepovolanymi osobami

podminky CK AVAS uznava a souhlasi s nimi. h) pravo obdrZet spolu s cestovni smlouvou doklad
Potvrzenim cestovni smlouvy se CK AVAS zavazuje povinném smluvnim pojihi CK AVAS pro fgipad
zakaznikovi zabezpé sluzby v dohodnutém jejiho Upadku, obsahujici ozfemi pojiovny,
rozsahu a kvalit podminky pojistni a zmisob oznameni pojistné
Katalogy zajezdu jsou vydavany ve velkém udalosti.

piedstihu.l C.K AVAS si'proto vyhrazuje ,p.révo K z&kladnim povinnostem zakaznikaifiat

Zmenit ) uda}]e uvedene, ykatalogu ) z4jézd a) poskytnout CK AVAS saunnost, kterd je
V takovém rblpa(i.,v ksiyvse uda}]e v C?St,OVI’?I smiduv _potrebna krddnému zabezpeni a poskytnuti sluzeb,
a vkatalqgu odliduji, jsou zavazné udaje, uvedeneZejména Gpiné a pravdivé vyphi potebnych
v cestovni smiouy formul&t a pedlozeni paebnych doklad (pas,
souhlas zakonného zastupde(gasti osob mladSich
18 let bez jeho doprovodu atp.)

b)zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohle
dosglého (eastnika v pibéhu zajezdu, obdokn
zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotn
stav to vyzaduje

1. Platebni podminky

CK AVAS ma pravo na zaplaceni ceny sluzébdp
jejich  poskytnutim. CK AVAS je opra¢na
poZadovat zalohu ve vysi minimé&ls0 % z celkové
ceny (etrg fakultativnich sluzeb), doplatek celkové
ceny musi byt uhrazen tak, aby nejpgz®0 dni heonn . e
pred odletem (odjezdem) bylipsan na et CK c) nahlasq Gast cmgh statnichifslusniki

AVAS. Objednava-li zakaznik z&jezd u provizniho d) za!)Iatlt cenu zailjezdu v souladéls|ll téchto
prodejce, sloZi zde zalohu. Zalohu vybira provizni podmlne'k. a Proka%at to dokladem ok.zaplacen
prodejce jménem CK AVAS, neni v8ak inkasnim neuhradl-!l zaka;mk ,Ce“)u cenu ’zaj.ezdu'
mistem CK AVAS. Doplatek zajezdu poukéaze stanovenem terminu, maf Cﬁ {'\VAS prévo jetiast
zakaznik pmo na et CK AVAS. Ri knihovani stomovataétqvat odpovidajici stornopoplatek )
zajezdi mére nez 29 dni fed odletem (odjezdem) €) bez_zbyléne’ho ot{kladu s*xt’)vat cK A\{AS, sve
uhradi zékaznik ihned plnou cenu naeti CK stanovisko k fipadnym zrinam v podminkéch a

AVAS. Poplatky za peknihovani a odstoupeni od obs?hu §jednanych sluzeb B
smlouvy jsou splatné ihned. \tipadt nedodrzeni f) prevzit ad CK AVAS dokumenty ptsbné pro

terminu Ghrady ceny zajezdu zakaznikem je CK CerPani sluzeb 3 )

AVAS opraviena zajezd zrusit bez jakéhokoliv g) dostavit se ve stanovendmse na misto srazu se
dalsiho upozommi. Naklady spojené se zrudenim vsem|a doklady poZzadovanymi
Ucasti cesty (stornopoplatky) hradi zékaznik. Bez pokyni

plného zaplaceni nema cestujici narok na poskytnutr') i CeSt?Ch do 'zahraﬁi mit u, sevbel v§echn’y
informaci a pokyfi na cestu, cestovnich dokiad doklady poZadované pro vstup dtispuSnych zemi

sluzeb (cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim
pojistni, otkovaci piikaz atp., pokud jsou
lll. Cena vyzadovany); cizi statniifslusnici jsou povinni se

Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena v cestovninformovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi Zem
smlous. Pripadné slevy vyhlaSené CK AVAS po kam cestuji, resp. kterymi budou projizd potebna
datu podpisu cestovni smlouvy zékaznikem Viza si obstarat

nezakladaji pravo zakaznika na zkevou cenu. ) tidit se pokyny pivodce zajezdu nebo jiné CK
CK AVAS je opravigna do 21. Dne fied realizaci AVAS uréené osoby a dodrZovat
zéjezdu jednostrannym Ukonem zvysit cenu z&jezduProgram, dodrZovat fpdpisy platné v navstivené
v pripadct, Ze dojde ke zvyseni: zemi, resp. Mist a objektu; v pipact poruSeni
a) ceny za dopravitvcen pohonnych hmot, nebo pravnich pedpidi nebo zavazného naruSovani
b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnutyProgramu ¢i - pribehu  zajezdu je CK AVAS

v cer¢ zajezdu, nebo opraviena zakaznika ze zéjezdu vykazaticemz

c) smenného kurzudeské koruny pouzitého pro tento ztraci narok na dalsi sluzby steja jako narok
stanoveni ceny zajezdu vipréru o vice nez 10 %. na dhradu nevyuzitych sluzeb

Vysledné oznameni o zvySeni ceny zasle CK AVAS j) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, pafiko
zékaznikovi nejpozgi 21 dni fed zahajenim nebo omezovat ostatnéastniky zajezdu

zajezdu. Je-li CK AVAS nucena zvysit cenu zéjezdu k) uhradit event. Skodu, kteroutgmbil v dopravnim
za jinych nez vySe uvedenych podminek navrhneprostedku nebo v ubytovacim aj. ifzeni, kde
zékaznikovi zranu smlouvy (viz dale). ¢cerpal sluzby zajishé dle cestovni smlouvy.

Ceny naSich zajeadbyly kalkulovany na zaklad
kurzi ze dne 10.10.2008. \fipact, Zze by pokles
kurzu ceské koruny byl vy3si nez 10 %jibe CK
AVAS pristoupit k ukodeni platnosti ceniku
otisttném vtomto katalogu a ke zvySeni ceny
z4jezdu na zakladaktualnich kuri. Nové ceny by

v tomto fipact platily pro vSechny klienty, kiesi
zéjezd zaknihovali, zaplatili pouze zélohou, nikoli ) a ) o
vak doplatek, a pro nové rezervace. Nase nabidka 2k0Vé zmny je CK AVAS povinna oznamit

cenové garance se tyka vSech klierkteri v dok zéka’znikoyi be% meého odidadu :
vyhlageni cenové Gpravy na zakladmenenych b) zékaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy
kurzi budou mit zaplacenou plnou cenu zéxjezdu.wacenl Z§Qlacene c?ny nebo zalohjyp.pna’pevod
Temto klienfim je pvodnt vypsana cena zaplacen&astky na Ghradu ceny néhradnihoépin
garantovéna bez jakychkoliv stornopoplabk

- pri zruSeni zajezdu cestovni kandéla

V. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni
disledky, ruSeni zajezdu

Pred zahéajenim zajezdwerpani sluzeb:

a) pokud nastanou okolnosti, které CK AVAS bran
povinna provést odpovidajici

zny  (nag.

IV. Prava a povinnosti zakaznika
K zé&kladnim prafrm zékaznika pai
a) pravo naadné poskytnuti potvrzenych sluzeb - pfi zavazné zmm¢ programu, trasy poznavacich
b) pravo na dodateé informace, pokud nebyly zajezdi, zpisobu pepravy a ceny zajezdu; za
uvedeny v katalogu, zvl. Kontakt na osobu, na ktero zavaznou zgnu se nepovazuje zma ubytovaciho
se zakaznik vifipact nesndzi rize obréatit (mistni
zastupce CK AVAS, zastupitelskyfal — adresa a  kategorie, zréna pdadi mist navstivenych po trase,
telefon), podrobnosti o moZnosti kontaktu ZmEna  ijezdove/odjezdové trasy dopravnich,
s nezletilou osobou resp. Zastupcem CK AVAS bezpénostnich apod.itvodi

v mis& pobytu nezletilé osoby jde-li o zajezd, jehoz €) pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy \drb
Gcastnikem je nezletild osoba dni od dorieni oznameni o z¥nach, ma se za to,
c) pravo byt seznamen &padnymi zmnami  Z€ s jji zminou souhlasi.

programu zéjezdu, rozsahu sluzeb a ceny

d) pravo zrusit svoji &ast kdykoli fed zahajenim V pribehu zajezdu:

cerpani sluzeb odstoupenim od smiouvy za@) CK AVAS je opravéna provadt operativi
podminek dlel. VI (stornopodminky) zmeny programu a poskytovanych sluzeb ulghu

e) pravo pisemnoznamit CK AVAS, 7e se misto zajezdu, pokud zvaznychiebdi neni mozné
ného zajezdu zfastni jind osoba vifpact, 7e  PivodnE dohodnuty program a sluzby dodrzet.
voznameni je sa@s® prohlaSeni nového V takovém pipadt je CK AVAS povinna:

zékaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvouraupl
vSechny podminky kdasti na zajezdu; toto
oznameni musi byt dotano CK AVAS v termii 3

hodin

kvalitt pokud moZno shodné nebo blizici
k pivodnim  podminkadm, resp.  odpovidajici
zantfeni zajezdu

ve

stanoveny

- pii zméné terminu konani zajezdu o vice nez 48

- vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutychV piipads, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych

sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradningin

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které zakaznikovi

sluzeb je nizsi, nez bylargdem dohodnuta, vznik&
pravo na reklamaci. Své naroky

byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK AVAS

v plném rozsahu a kvadit

V pripad, Ze CK AVAS zajisti jako nahradni ini
sluzby stejné nebo vysSi kvality (ffapubytovani
v jiném hotelu stejné nebo vysdidy), jsou dalsi
onaroky zékaznika a&¢i CK AVAS vylougeny. CK
AVAS si vyhrazuje pravo na zfmnu wcného i
¢asového programu Zidodu zésahu vy3$$i moci,
z divodu rozhodnuti  statnich  orgéan nebo
mimoradnych okolnosti (nejisté a bezpestni
situace, stavky, dopravni problémy, rsfta dalsi
okolnosti, které CK AVAS nemohla ovlivnit ani
predvidat) a nefbird odpo¥dnost za @sledky
plynouci ze zrény programu a ceny zajezdu.

b) zajezdu do zahratfii jsou prvni a posledni den
uréeny pedevsim k zajidni dopravy, transferu a

ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocennéhoCK AVAS, piipadré vedoucimu

drekreiniho pobytu. Vtomto smyslu nelze tudiz
reklamovat event. zkraceni ,pobytu

c) CK AVAS ner¢i za pipadné zpoZthi

z technickych  dvodia  pretizeni  komunikaci,
hraninich grechodi, stavekei vy$si moci; cestujici
musi @i planovani pipoji, dovolené, obchodnich
termini  brdt mozZnost vyrazjsiho zpozdni

v Gvahu. V pipadt zpozdni nevznikd zakaznikovi
prévo na odstoupeni od smlouvy ani na sl&viné
odskodgni.

CK AVAS miZe pged nastupem cesty odstoupit
s okamzitou platnosti od smlouvy nebo po zapio
cesta smlouvu vypadét v téchto fipadech:

a) neprodle#, kdyZ cestujici vaznnaruSuje pibeh
cesty. CK AVAS tim ziska po odeni prokazateth
odetenych naklad narok na plnou cestu

podle cestovnich b) jestlize uskutenéni zajezdu je pro CK AVAS
ekonomicky neuisporné, protoZze naklady vynaloZzenézeasti nevyuZije objednané,

na uskuténéni cesty vyrazé piesahuji naklady
planované. V takovémifpads je vSak CK AVAS
opraviéna odstoupit od smlouvy a zéjezd zrusit
nejpozdji do 20 dne ped terminem zahajeni
zajezdu. V obou ifjpadech je zakaznik okamit
informovan a je mu nabidnuta #ma cestovni
smlouvy.

c) bez dodrzeni lity v disledku tzv. vy$si moci, tj.

z piigin, kterym CK AVAS nemohla zabranit antip
vynaloZeni veSkerého Usili. CK AVAS mé pravo na
Uhradu dosud poskytnutych sluzeb. Nppd
pteruSeni cesty zidodu vy$$i moci je CK AVAS
povinna «&init veSkera opdaeni k dopraveni
cestujiciho zgt. Dodaténé naklady s tim spojené
pak nesou abstrany stejnym dilem.

d) pokud v piibéhu zajezdu neni poskytnutacita
sluzba z éivodu vy$§i moci, nema cestujici pravo na

pisemi bez zbyténého odkladu, nejpozji do 30
dni od skomeni zajezdu. Po uplynuti této ully
mizZe zakaznik uplabvat naroky jen tehdy, jestlize
k nedodrzeni této ity doSlo bez jeho zawimi,
avSak nejpoztji do 3 nsial ode dne, kdy & byt
zéajezd ukoden podle cestovni smlouvy, jinak pravo
zanika.

Reklamaci Ize uplatnit i u cestovni kandelénebo
agentury, kterd zprasidkovala uzaeni cestovni
smlouvy.

Pii vyskytu zavad vpleni je zékaznik povinen
spolené pasobit v tomto srru, aby se eventualnim
Skodam zabrénilo nebo aby byly co nejmensi.
Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady
neprodler sclit v mist vzniku privodci/delegéatovi
provozovny
poskytujici  sluzby nebo jinému odpminému
pracovnikovi tak, aby mohla byt¢as uskut&néna
naprava na migt Opomeneme-li zakaznik z vlastni
viny na nedostatek poukazat, nema narok na slevu.
Pokud se nedostatek neptidaodstranit, sepisi
priivodce/delegat CK AVAS, pdpjiny odpowdny
pracovnik se zakaznikem reklaind protokol.
Zakaznik je povinen poskytnout sidnnost
potiebnou k vyizeni reklamace. Na opofté a
nedoloZené reklamace nebude bréetel.

CK AVAS nerui za Urové cizich sluzeb u akci,
které si zaékaznik objedna na miist privodce,
hotelugi jiné organizace.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pbsh a
nasledek neni zavisly naéinnosti a postupu CK
AVAS (vis major) nebo kokolnostem na stéan
zéakaznika, na zakladkterych zakaznik zcela nebo
zaplacené, cestovni
kanceldi zabezpéené sluzby, nevzniké zakaznikovi,
pokud neni dohodnuto jinak, narok na nadhradu nebo
slevu z cenydchto sluzeb.

CK AVAS neodpovida za 3kodu,
zpisobena:

- zékaznikem

- tieti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim
z4ajezdu

neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
zabragno ani pi vynalozeni veskerého Usili, které
Ize poZadovat.

pokud byla

VIII. Pojist &ni

Povinné smluvni pojighi CK

CK AVAS uzavela pojistni, na zaklad kterého
vzniké zakaznikovi pravo na gini v piipadech, kdy
CK AVAS z divodu svého tpadku:

poskytnuti slevy z ceny zajezdu, ani na odstoupenia) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu

od smiouvy.

VI. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika,

stornopoplatky

Zéakaznik ma pravo kdykolifpd z&atkem zéjezdu

odstoupit od cestovni smlouvy. Toto odstoupeni

musi byt pisemné. Smiluvni vztah je zruSercasti

stornovana ke dni,
i (storno) dordgeno

cestovni kancéid Pokud

poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je zakaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit

CK AVAS nasledujici stornopoplatky:

programu, trasy nebo ceny) nebo zajezd zruSit.- pii stornovani v obdobi do 61 dnéed z&atkem

zéajezdu: 200,- Kza kazdou osobu

- pri stornovani v obdobi od 60 do 31 dnéeg
azasatkem zéjezdu: 20 % z celkové ceny zajezdu

- pii stornovani v obdobi od 30 do 15 dnéeg

zavatkem zéjezdu: 50 % z celkové ceny zajezdu

- pri stornovani vobdobi od 14 do 5 dnéeg

zavatkem zéjezdu: 80 % z celkové ceny zajezdu

- pii stornovani vobdobi od 4 dna mér pied

odjezdem z&jezdu: 100 % z celkové ceny zajezdu

Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena, tedy,

cena ¥. v8ech objednanych fakultativhich sluzeb.
V piipadt storna jedné osoby ve dvéakovém

objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo vysSipokoji musi zbyvajici osoba doplatitiplatek za

jednolizkovy pokoj, obdobh se postupuje P
obsazeni bungalovu/apartma niz§im postem osob. P
uréeni pa@tu dni pro vypaet stornopoplatk se do
stanoveného pou dni zapg@itava i den, kdy doslo
ke stornovani zajezdu. Do ia dni se nezaptitava
den za&atku zajezdu /odletu, odjezdii nastupu na
z4jezd).

kdy je pisemné odstoupeni

v zahranti do Ceské republiky, pokud je tato
doprava sotasti zajezdu

b) nevréati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu
z4jezdu v pipad, Ze se zajezd neuskutd, nebo

c¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zajezdu a cenouwsasténs poskytnutého zajezdu
v piipadt, Ze se zajezd uskutal pouze z:4sti.

CK AVAS je povinna pedat zakaznikovi s@asré

s cestovni smlouvou doklad pajig/ny, obsahujici
nazev pojigovny, podminky pojidni a zpisob
oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny
pouze ve spojeni s potvrzenim o Ukradeny
zajezdu/zalohy. Vifjpads, ze zéakaznikovi nebude
poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrampst

do Ceské republiky, pokud je tato doprava &sti
z4jezdu, poskytne pojidvna plréni zabezpgeni
dopravy z mista pobytu d&’R \&. nezbytného
ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajissili
zékaznik dopravu detn nezbytného ubytovani a
stravovani na vlastni naklady, poskytne mu
pojistovna plréni pouze do vySe, jakoby musela
vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani
zaji¥ovala sama.

Néaroky zékaznika, které mu vznikly proti cestovni
kanceldi v disledku neplani cestovni smlouvy,
prechézeji na poji®vnu, a to az do vyse pini,
které mu pojigovna poskytla.

Cestovni pojidini zakaznika

Cestovni poji&ini neni zahrnuto v cénzajezd,
pokud neni v katalogu uvedeno jinak. Na pozadani
Vam bude sjednano v nasi CK.

Pokud se zékaznik nedostavi na zajezd nebo zmeskgojistni pro ipad Gpadku cestovni kancel4zak.

odjezd/odlet nebo musi byt ze zajezdu vyy ma
CK AVAS néarok na uhradu piné ceny zéjezdu.
V piipads, Ze zakaznik v fibéhu z&jezdu svévoin
zrusi ¢ast zajezdu nebo nesgrpa mkterou ze
zaplacenych sluzeb, nema narok na fimamahradu

- zabezpéit ndhradni program a sluzby v rozsahu a za n&erpané sluzby.
se

VII. Reklamace, odpowdnost za Skody

¢ 159/99 Sbhirky) je zahrnuto v eenvSech
v katalogu uvedenych zajekd

IX. Zav ére¢nd ustanoveni

Tyto vS8eobecné smluvni podminky vstoupily
v platnost dne 10.10.2008 a vztahuji se na zajezdy
publikované v tomto katalogu. Eventuélni neplatnost
jednotlivych ustanoveni neméa vliv na celkovou
platnost podminek a smlouvy.



